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理念の共有と実践

評価項 目

地域密着型サービスの意義をら、まえた事業所理念を
つくり、管理者と職員は、その理念を共有して実践に
つなげている

自己評価

A充分にできている

C)ほ fまできている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

記述

て共有している

運営推進会議で話しあつた内審 外部評価 配 速

2 事業所と地域とのつきあい

事業所は、利用者が地域とつながりながら暮らし続け
られるよう、認知症の人の理解や支援の方法などを
共有し、事業所自体が地域の一員として日常的に交
流している

A充分にできている

Bほ fまできている

◎ あまりてきていない

Dほとんどできていない

お

えて 地域もコロナにより交流が滞つているので

少しずつ元に戻していきたいと思う

S 運営推進会臓を活かした取り組み
運営推進会議では、利用者やサービスの実際、評価
への取り組み状況等について報告や言舌し合いを行
い、そこでの意見をサービス向上に活かしている

A充分にできている

◎ ほぽできている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

対 面での 祭 騒 開催 が 再 開 できてい `6 毎 回 、済 発 な意 見 が 出 て いるの で ,僚 モ,拶刀鳳

したいと思う

4 市町村との連携

市町村担当者と日頃から連絡を密に取り、事業所の

実情やケアサービスの取り組みを積極的に伝えなが
ら、協力関係を築くように取り組んている

(a 充分にできている

Bほほできている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

2ヶ月に一度運営報告にて冥施 している 現状のままの取り組みで艮いと思う
課題が出て甲府市介護保険課との連携が

取れるかが大切だと思う

B 身体拘束をしないケアの実践

が「

① 充分にできている

Bほ Iまできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

人暇時、3ヶ 月に1度 の身 1不羽東 I=関 する研

修を実施している
① 充分にできている

Bほ tFできている

0あまりできていない

Dほとんどてきていない

G 虐待の防止の徹底

管理者や職員は、高齢者産待防止関連法について学
ぷ機会を持ち、利用者の自宅や事業所内での産待が

見過ごされることがないよう注意を払い、防止に努め
ている

① 充分にてきている

Bほ Iまできている

Cあまりてきていない

ほとんどできていない

Nc5同標 ⑮ 充分にできている

Bほ 1まできている

Cあまりできていない

Dほとんどてきていない

, 権利擁艇に関する制度の理解と活用
管理者や職員

ヽ充分にできている

ヨほばできている

Э あまりてきていない

うほとんどできていない

管理者は研rに夢刀ロアイ0琴 、字ひの機雲 Iよ

設けているが H催員は研修に参加できていな
い



8 契約に関する説明と納得
契約の締結、解約また改定等の際は、利用者や家族
等の不安や疑間点を尋ね、十分な説明を行い理M・

紬得を図つている

A充分にできている

◎ ほばてきている

0あまりてきていない

Dほとんどできていない

時間を十分にとり説明、同意を得ている

9
運営に関する利用者、ま族等意見の反

埃

利用者や家族等が意見、要望を管理者や職負ならび
に外部者へ表せる機会を設け、それらを運営に反映
させている

A充分にてきている

◎ ほぼできている

0あまりできていない

Dほとんどてきていない

ケアプラン作成Π予に要望の聞ぎ舅ヌリをしてい
る
玄関にて意見箱を設置している

Э 充分にできている

日ほぼできている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

10 臣営に関する職員意見の反映 代表者や管理者は、運営に関する職員の意見や提案
を開く機会を設け、反映させている

A充分にてきている

⑤ ほぼてきている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

月2回 の会議において各職員の提案の吸い

上げをしている

11 就業環境の整備

代表者は、管理者や職員個々の努力や実績、勤務状
況を把握し、給与水準、労働時間、やりがいなど、各
自が向上心を持つて働けるよう職堀環境 条件の整備
に努めている

⑥ 充分にできている

Bほ fよてきている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

キヤリア′ヽス制度によリモチベーションの同上
に繋がつている

A充分にてきている

⑧ Iよばてきている

0あまりできていない

D ほとんどできていない

12 職員を育てる取り組み
代表者は、管理者や4鱗 員一人ひとりのケアの実際と

力量を把握し、法人内外の研修を受ける機会の確保
や、働きな力くらトレーエングしていくことを進めている

ヽ充分にできている

Dほほできている

0あまりてきていない

うほとんどできていない

毎月の事業所内研修の実施ができている
3ヶ月に一度の定期面冨災を実施している

A充分にできている

9ほほてきている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

13 同業者との交流を通じた向上

代表者は、管理者や職員が同業者と交流する機会を
作り、ネットワークづくりや勉強会、相互訪間等の活動
を通して、サービスの質を向上させていく取り組みをし
ている

Э 充分にてきている

3ほぼてきている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

手菜 Fザ

'イ

ベンHこ他畢粟Fオを招行することに

より他事業所と交流が行えるよう務めている

14 本人と共に過ごし支えあう関係
職員は、本人を介護される一方の立場におかず、暮ら
しを共にする者同士の関係を築いている

∂ 充分にできている

Bほぼできている

0あまりてきていない

Dほとんどできていない

行える作業については職員が行うではなく常
に一緒に行うケアを実践している

lS 馴染みの人や場との関係継続の支援
本人がこれまで大切にしてきた馴染みの人や場所と
の関係が途切れないよう、支援に努めている

代充分にてきている

◎
`ま

Iまできている

0あまりてきていない

Dほとんどできていない

理美容については今までの馴梁みの店誦を

利用している

買い物支援を再開している

今まではコロナであつたが、これか珈よ

今まで行つていた店に行けるように対応

してほしい



朝食後に一 日の予定を1司うようにしている

18 思いや意向の担握

A充分にてきている

◎ ほぼできている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

一人ひとりの思いや暮らし方、生活環境、一日の過ごし
方の希望や意向の把握に努めている

A充分にてきている

◎ ほぼできている

Cあまりてきていない

Dほとんどできていない

1フ チームでつくる介護計画とモニタリング

充分にてきている

ほ
`ま

できている

あまりできていない

ほとんどできていない

計 回 r願 晴 に Iよ 、それ てれ に恵 同 寺 を承 の

ている
意見はこまめに聞いてくれている

18

① 充分にできている

Bほ Iまできている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

日々の様子やケアの実践 結果、気づきや工夫を個別
記a素 に記入し、職員簡て情報を共有しながら実践や介
護計画の見直しに活かしている

介護配嫌を活用し毎月のカンファレンスにて

計画の見直しを行つている
A充分にてきている

◎ ほぼできている

0あまりできていない

D ほとんどできていない

個別の記録と実践への反映

決まつた軍以外に椋々なことを支繊して

ほしい

19
一人ひとりを支えるための事業所の多
機能化

A充分にできている

◎ ほほできている

Cあまりてきていない

Dほとんどできていない

本人や家族の状況、その時々に生まれるニーズに対応
して、既存のサービスに捉われない、柔軟な支f震やサー
ビスの多機能化に取り組んている

定期的な情報収集により遍宜、見i目しを興施
している

20 lヒ域資源との協働

A充分にできている

◎ ほぼできている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

一人ひとりの暮らしを支えている地域資源を把握し、本
人が心身の力を発揮しながら安全て豊かな暮らしを楽し
むことができるよう支援している

馴梁みの盾に買い物へ行く等、人盾¬可に行え

ていた生活スタイルを継続できるように支援し

ている

地 親 としても少 しつ つ 関わ れ る場 を考 えて

行きたいと思う

雰族の要望を何い対応している

2' かかりつけ医の受診支援

① 充分にできている

Bは 1まできている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

受診は、本人及び家族等の希望を大切にし、徹得が得
られたかかりつけ医と事業所の関係を築きながら、適切
な医療を受けられるように支援している

① 充分にてきている

B IttIまできている

Cあまりできていない

0ほとんどできていない

22 入退院時の医療機関との協働

① 充分にできている

Bほ Iまできている

0あまりできていない

0ほとんどできていない

安心し また、

1週間 聞 用 で F百陽 T日酸 員 と連 絡 を日又り含 つて

いる

酒正な時期に主治医を含めた三看面言焚を冥
施している

∂ 充分にてきている

Bほ Iまできている

0あまりできていない

)ほとんどできていない

23 重度化や終末期に向
支援

けた方針の共有と

A充分にてきている

◎ ほぽできている

0あまりてきていない

Dほとんどできていない

重度化した場合や終末期のあり方について、早い段階
から本人・家族等と話し合いを行い、事業所ててきること
を十分に説明しながら方針を共有し、地域の関係者と共
にテームで支援に取り組んている



24 急変や事故発生時の備え

A充分にできている

◎ ほほできている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

利用者の急交や事故発生時に備えて、全ての職員は応
急手当や初期対応の訓徹を定期的に行い、実践力を身
に付けている

事業所肉研修の中で冥施している

28

四

災害対策

一人ひとりの尊重とプライパシーの確保

充分にできている

ほばできている

あまりできていない

Iことんどできていない

充分にできている

ほぼてきている

あまりできていない

ほとんどできていない

誇 バシーを損

年2回 のコ‖練を霙施している

9ヶ

を実施している

守悛 Iよ 増 嘱 と而 設 とチー ム として酪 し合 い

の機会を設けていきたい

包括としても自治会と事業所のパイプ役に

なっていければと考えている

A充分にできている

Dほばできている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

A充分にてきている

91よ ぼできている

0あまりできていない

Dほとんどてきていない

2' 日々のその人らしい暮らし

A充分にできている

◎ ほぼできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

職員側の決まりや都合を優先するのではなく、一人ひ
とりの日常生活における希望や意向、暮らしのペース

を大切にし、その日をどのように過ごしたいか、希望
にそつて支援している

栞団ではなく個 々の希望により更援 している

28 食事を菓しむことのできる支援

① 充分にできている

Bほぽできている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

食事が楽しみなものになるよう、一人ひとりの好みや
力を活かしながら、利用者と職員が一捕に準備や食
事、片付けをしている

清動に田埋稀助看収り八イしている

作る食イベントを定期的に実施している
A充分にできている

91翫 ほできている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

20 栄養擬取や水分確保の支援
食べる量や栄養バランス、水分量が一日を通して確
保てきるよう、一人ひとりの状態や力、習慣に応した
支援をしている

① 充分にできている

Bほ Iまできている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

個々の嗜好に合つた食物の手足候を冥施して
いる
3ヵ 月に1度 、嗜好の開き取りを実施している

30 口腔内の清潔保持

口の中の汚れや臭いが生しないよう、毎食後、一人ひ
とりの口朧状態や本人の力に応した口腔ケアをしてい

A充分にてきている

B IttIまできている

○ あまりできていない

Dほとんどできていない

露貫悛薬施の万もいるが、一 日一回を希望る

れている方もいるので全員が毎食後に実施

できていない

A充分にてきている

日ほぽできている

0あまりできていない

Dほとんどてきていない

31 け,泄の自立支援

A充分にてきている

Θ ほぼてきている

0あまりできていない

0ほとんどできていない

排泄の失敗やおむつの使用を減らし、一人ひとりの力
や排泄の′くターン、習慣を活かして、トイレての排泄
や排泄の自立にむけた支援、便秘の予防等、個々に
応した予防に取り組んでいる

訴えが困難な方でも回数やタイミングを手巴経
し誘導により適切に排泄が行えている

A充分にてきている

◎
`至

ぼできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない



32 入浴を楽しむことができる支援

A充分にてきている

◎ ほIまできている

Cあまりてきていない

Dほとんどできていない

一人ひとりの希望やタイミングに合わせて入浴を楽し
めるように、職員の都合で曜日や時間帯を決めてしま
わずに、個々にそつた支 l長 をしている

その日のスケジュールは、ご本人に聞き更,装

している

33 安眠や休息の支 l墨

A充分にできている

◎ ほぼできている

0あまりできていない

Dほとんどてきていない

一人ひとりの生活習慣やその時々の状況に応して、
休息したり、妾心して気持ちよく眠れるよう支 l長 してい

る

午 睦 や 人 床 時 間 を設 けす に l腱 別 の 真 族 をし

ている

94 服薬支援

A充分にてきている

Θ ほぼてきている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

一人ひとりが使用している薬の目的や副作用、用法
や用量について理解しており、服薬の支援と症状の

変化の確認に努めている

理解しにくい時は栗剤師に解説を求めている

訪問督護師へ適宜相談している

A充分にできている

Bほ fまできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

安心して任せている

33 投創、楽しみごとの支援

A充分にてきている

◎ ほぼできている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

張り合いや喜びのある日々を過ごせるように、一人ひ
とりの生活歴や力を活かした役割、暗好品、楽しみご
と、気分転換等の支援をしている

馴1梁 みの醒曝店勒を提 l来している

調理や新聞など

畑仕事や調理補助等の個別対応をして
いる

月又り組 み をイエ続 して は しい

36 日常的な外出支援

A充分にてきている

Bほ tまできている

○ あまりてきていない

Dほとんどできていない

一人ひとりのその日の希望にそって、戸外に出かけら
れるよう支援に努めている。また、普段は行けないよ
うな場所でも、本人の希望を把握し、家族や地域の
人々と協力しながら出かけられるように支援している

イベントとして電軍で出かける寄の公共交通

機関の利用を実施検討している
検討した内容を冥行してほしい

37 お金の所持や使うことの支援

A充分にてきている

◎ ほIまできている

0あまりできていない

D ほとんどてきていない

職員は、本人がお金を持つことの大切さを理解してお
り、一人ひとりの希望や力に応して、お金を所持したり
使えるように支援している

受診‖〒や買い%の祭計 Iよ 口l能な限り見守り

により本人に行つていただいている

38 電話や手紙の支援

A充分にできている

③ ほぽできている

0あまりてきていない

D ほとんどできていない

家族や大切な人に本人自らが電話をしたり、手紙の
やり取りができるように支援をしている

希望時にはご琢族標に協力してもらい更,装し
ている

39 居心地のよい共用空間づくり

建物内部は一人ひとりの身体機能やわかる力を活か
して、安全かつてきるだけ自立した生活が送れるよう
に工夫している。共用の空間が、利用者にとって不快
や混乱をまねくような刺激がないように配慮し、生活
感や季節感を採り入れて、一人ひとりが居心地よく過
ごせるような工夫をしている

A充分にできている

◎ ほぼできている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

装飾物を毎月変化する等、飽きのないように

対応している
A充分にできている

Bほぼてきている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

装飾品はカラフルで見栄えも良い



本人は、自分の思い、願い、日々の暮らし方のな

向に沿つた暮らしができている

A充分にできている

◎ ほばできている

Cあまりてきていない

Dほとんどできていない

その 日の予足を不人にヱててもらつてい′6

40

41
本人は、自分の生活歴や友人関係、暮らしの習

慣、特徴など様々な情報をもとに、ケア・支援を受
けることができている

A充分にできている

◎ ほぼできている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

本人は、自分の健康面・医療面・安全面・環境面
について、日々の状況をもとに、ケア・支援を受け

ることができている

A充分にてきている

◎ ほぼてきている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

些細な変化にも対

「

ぃできるよう1こ主清医と運

絡を密に行つている
A充分にてきている

◎ ほぼできている

0あまりてきていない

Dほとんどできていない

42

本人主体の暮らし

食事時間や起床時間寄を特に本人の要望に

寄り添う支援を実施している

48 本人は、自分のペースで、これまでの暮らしの習

慣にあった生活ができている

A充分にできている

◎ ほぼできている

Cあまりできていない

D ほとんどできていない

Э 充分にできている

Bほぼできている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

44
本人は、自分のなしみのものや、大切にしている
ものを、身近 (自 室等)に持つことができている

① 充分にできている

B ほ1まできている

0あまりてきていない

Dほとんどできていない

こ琢藤稼に,筋 力していたたき卿‖梁み (7,り を

設置している

A充分にできている

日 ほほできている

Cあまりできていない

◎ Iまとんどできていない

スタッフからアナウンスをして拶刀口する状態と
なっている

48

生活の継続性

本人は、自分の意向、希望によつて、戸外に出か

けることや、催 (祭 )事 に参加することができてい

る

40
本人は、自分ができること・できないこと、わかる
こと・わからないことを踏まえた、役割や、楽しみ
ごとを行うことができている

A充分にできている

⑧ ほIぎてきている

0あまりてきていない

Dほとんどできていない

好きなこと(配脂準1帝や調理

支援が実施できている

・掃除)の提供、

A充分にできている

Θ ほぼてきている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

ELヨ理補助や、ちよつとした作票の提供をしてい
る

職員だけではなく面会の提供により様 な々方
と関わる機会を設けている

A充分にできている

Θ ほぼできている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

47
本人は、自分がいきいきと過ごす会召吾のひと時
や、活動場面を日々の暮らしの中で得ることがで

きている
本人が持つ力の活用



liH仕事早に近くの屋琢さんとの雲語をするに
とどきつている

駁 歩 li行つた燎器、すれ選つた人とσ〕雪潤

な会語を大切I=して1よ rうかA.充分にできている

日1は 1まできている

。あ吉りて吉ていなtヽ

O.1まとんをてきてぃない

倉矢瑠譲盤灘愁響人々 と口わつ

A充分Iとできている

⑧J二 trできてぃる

0あまりできていない

Dlまとんどできていない

鱗

充分にてきている

は1言できている

あまりてきてし1強い

ほとんどできていない

馴l梁♂卜の l騒員と,餞ごすことで稽や倉`に重′有て

きてとヽる わ碑 継 靭 織


