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1

タイトル

理念の共有と実践

脚価項目

地域密着型サービスの意議をふまえた事業所理念を
つくり、管理者と職員は、その理念を共有して実践に
つなげている

自己脚恒

A充分にできている

◎ ほほできている

0あまりできていない

DI承とんどできていない

盟述

日々の朝礼の中で理念を唱和し、意味も含め
て共有している

題営絶造会離で賠しあつた肉審 外部碑働 寵 速

2 事業所と地域とのつきあい

事業所は、利用者が地域とつながりながら暮らし続け
られるよう、認知症の人の理解や支援の方法などを
共有し、事業所自体が地域の一員として日常的に交
流している

A充分にできている

Bほぼてきている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

徐々に地域交流イベントを再開している

3 運営推進会離を活かした取り組み
運営推進会議では、利用者やサービスの実際、評価
への取り組み状況等について報告や言舌し合いを行
い、そこでの意見をサービス向上に活かしている

A充分にてきている

◎ !患ぽできている

0あまりできていない

うほとんどできていない

対面での会議開 1とが再開できている

4 市町村との連携
市町村担当者と日頃から逮絡を密に取り、事業所の
実情やケアサービスの取り組みを積極的に伝えなが
ら、協力関係を築くように取り組んている

① 充分にできている

Bほぼてきている

Cあまりてきていない

Dほとんどできていない

2ヶ月に一度運営報告にて粟施している

B 身体拘束をしないケアの実践

代表者および全ての職員が「介護保険法指定基準に
おける禁止の対象となる具体的な行為」を正しく理解
しており、玄関の施錠を含めて身体拘束をしないケア
に取り組んでいる

⑥ 充分にできている

Bほほできている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

八暇晴、3ケ 月に1度 の身体悧票に関する研

修を実施している
A充分にできている

Θ ほIよできている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

9 虐待の防止の徹底 /

管理者や職員は、高齢者痘待防止関連法について学
ぷ機会を持ち、利用者の自宅や事業所内での疸待が
見過ごされることがないよう注意を払い、防止に努め
ている

① 充分にできている

Bほ Iまできている

0あまりてきていない

Dほとんどできていない

N05同 標
⑪ 充分にできている

日 1よ Iまできている

0あまりてきていない

Dほとんどできていない

, 催利擁護に関する制度の理解と活用
管理者や職員は、日常生活自立支援事業や威年後
見制度について学ぷ機会を持ち、個々の必要性を開
係者と話し合い、それらを活用てきるよう支援している

A充分にてきている

日 1よ 1まできている

◎ あまりできていない

Dほとんどできていない

富埋奮 Iよ 研修に多刀口す0寺、字ひの 1魔雲 Iよ

設けているが職員は研修に多加できていな
い



8

A充分にできている

◎ ほぼてきている

0あまりできていない

D ほとんどできていない

契約に関する説明と紬得
等の際は、利用者や家族
十分な説明を行い理解・

晴 聞 を十 分 にとり説 明 、同意 を得 ている

9

らび

A充分にてきている

◎ ほぼてきている

Cあまりてきていない

D ほとんどできていない

運営に関する利用者、家族等意見の反
映

るヽ

ケアプラン作成時に要望の聞き取りをしてい

る
玄関にて意見箱を設置している

ヽ充分にてきている

Dは 1よてきている

9あまりできていない

う ほとんどできていない

ホーム長より定期的に電話連絡を受けること
により家族としての要望を伝えている

10

月 2回 の 祭 騒 にお いて各暇 員 の 子足案 の 吸 い

上Iザ をしている

11

① 充分にてきている

Bほ fぎできている

0あまりできていない

D ほとんどできていない

就業環境の整備

キヤリア′ヽス希l度によリモチベーンョンの向上
に繋がつている

ヽ充分にてきている

Dほ Iまできている

0あまりできていない

うほとんどてきていない

,2

A充分にてきている

◎ ほぼてきている

0あまりできていない

D ほとんどできていない

職員を育てる取り組み
ていくことを進めている

毎月の事業所肉研修の実施ができている
3ヶ月に一度の定期面談を実施している

ヽ充分にてきている

Dはばできている

0あまりできていない

う ほとんどできていない

,3

売分にできている

ほfぎてきている

あまりてきていない

ほとんどできていない

同業者との交流を通した向上

手菜所イベントに他手菜所を招行することに

より他事業所と交流が行えるよう務めている

① 充分にできている

B ほ|よてきている

Cあまりてきていない

D ほとんどできていない

本人と共に過ごし支えあう関係
職員は、本人を介H生される一方の立場におかず、暮ら
しを共にする者同士の関係を築いている

が行うではなく常

ている

15

A充分にできている

⑤ ほぼできている

0あまりてきていない

Dほとんどできていない

― 積 に 買 い移 行 く寺 9'貢張 を再 開 している



18

A充分にてきている

Θ ほぼできている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

一日の過ごし
思いや意向の把握

朝食後に一 日の予定を何うようにしている

1'

⑮ 充分にできている

Bほぼてきている

Cあまりてきていない

9´ ほとんどできていない

チームでつくる介護計画と,■タノング

附口作屈時には、それてれにな同等をポめ
ている

A充分にてきている

◎ ほばできている

0あまりてきていない

Dほとんどてきていない

13

⑮ 充分にてきている

Bほ 1まてきている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

I□ 別の 1己 録と実践への反映
るヽ

,,IttIじ 環を店用し得月σ
'刀

ンフアレンスにて

目十画の見直しを行つている
A充分にできている

◎ ほぼできている

0あまりてきていない

Dほとんどできていない

10

A充分にできている

① ほfよてきている

0あまりてきていない

Dほとんどできていない

一人ひとりを支えるための事業所の多
機能化

して

るヽ

や家族の状況、その
'寺

々に生まれるニーズに対応
、ヽ柔軟な支l■ やサー

足期的な情報収果により題宜、見「巨しを霙施
している

20

A充分にてきている

② ほぼてきている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

人

地域資源との協働

馴染みの店に買い物へ行く等、入居前に行え
ていた生活スタイルを継続てきるように支援し
ている

21

⑥ 充分にできている

B ほfFてきている

0あまりてきていない

Dほとんどできていない

かかりつけ医の受診支援
ている

琢 藤 の 要 望 を側 い 対

「

心している

22

充分にできている

ほぼてきている

あまりできていない

ほとんどできていない

/

入退院時の医療機関との協働
るヽ。

安心してお療てきるように、また、

週 間 間 隔 て肩 陽 相 冨決員 と連 絡 を収 り含 つて

いる
代充分にてきている

③ f患ぼできている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

家族に代わつて病院とのやり取りを行つても
らい助かつている

器

A充分にできている

◎ ほぼできている

0あまりてきていない

Dほとんどできていない

重度化や終末期に向けた方針の共有と

支援

洒正な時期に

施している
ヽ充分にできている

3ほほできている

0あまりできていない

)ほとんどできていない

重度化した経緯がないので答えようがない



24 急変や事故発生時の備え
利用者の急交や事故発生1キ に備えて、全ての職員は応
急手当や初期対応のコ‖徹を定期的に行い、実触力を身
に付けている

A充分にてきている

⑧ ほばできている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

争 栞 FザT困 研 修 の 甲 で案 施 している

28

20

災害対策

一人ひとりの尊重とプライバンーの確保

水害等の災害時に、

隣りやプライバシーを損
言ヽ葉かけや対応をしている

充分にできている

1ま 1まできている

あまりできていない

ほとんどてきていない

充分にてきている

ほぼてきている

あまりできていない

ほとんどできていない

て し

を実施している

充分にできている

ほほできている

あまりてきていない

ほとんどできていない

充分にできている

ほIまてきている

Cあまりできていない

Dほとんどてきていない

て し

2, 日々のその人らしい暮らし

職員側の決まりや都合を優先するのではなく、一人ひ
とりの日常生活における希望や意向、暮らしのペース
を大切にし、その日をどのように過ごしたいか、希望
にそって支援している

A充分にできている

Dほほてきている

0あまりてきていない

Dほとんどできていない

累団ではなく個 々の希望により支援している

28 食事を楽しむことのできる支援
食事が楽しみなものになるよう、一人ひとりの好みや
力を活かしながら、利用者と職員が一緒に準備や食
事、片付けをしている

∂ 充分にてきている

3ほばできている

0あまりできていない

うほとんどできていない

清動に開埋 Tttl剪 を
'Ⅸ

り入れている

作る食イベントを定期的に実施している
A充分にできている

◎ ほぼてきている

0あまりできていない

Dほとんどてきていない

食レクは充実していると思います

aD 栄養擬取や水分確保の支援
食べる量や栄養バランス、水分量が一日を通して確
保てきるよう、一人ひとりの状態や力、習慣に応した
支援をしている

① 充分にできている

Bは Iぎてきている

0あまりできていない

Dほとんどてきていない

個々の母音好に合つた賞物の提供を冥施して
いる
3ヵ 月に1度 、暗好の聞き取りを実施している

80

/

口腔内の清潔保持

口の中の汚れや臭いが生しないよう、毎食後、一人ひ
とりの口腔状態や本人の力に応した口腔ケアをしてい
る

A充分にできている

Bほ 1まできている

◎ あまりてきていない

DIよとんどできていない

露真僚案而の万モ,い るが、

れている方もいるので全員
できていない

A充分にできている

◎ ほぼてきている

0あまりてきていない

Dほとんどできていない

31 排泄の自立支援

一 人 力

て 、

応

便秘の予防等、個々に

A充分にできている

◎ ほぼできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

I鷹 えが四薙な万でも回敬やタイミンクを:巴握
し誘導により適切に排泄が行えている

A充分にできている

◎ ほfFで きている

0あまりできていない

Dほとんどできていない



32 入浴を楽しむことができる支援

A充分にできている

◎ ほぼできている

0あまりてきていない

Dほとんどできていない

一人ひとりの希望やタイミングに合わせて入浴を楽し
めるよ引こ、職員の都合て曜日や時間帯を決めてしま
わずに、個 に々そった支援をしている

その 日の スケンュー ル は 、こ本 人 に聞 き貢 旗

している

33 安眠や休息の支 l景

A充分にできている

◎ ほIまできている

0あまりてきていない

D ほとんどできていない

一人ひとりの生活習慣やその時々の状況に応して、
休息したり、安心して気持ちよく眠れるよう支援してい

る

午睡や入床時間を設けすに個別の支歳をし
ている

34 l風薬支援

A.充分にてきている

◎ ほぼてきている

0あまりできていない

D ほとんどできていない

一人ひとりが使用している薬の目的や副作用、用法
や用量について理解しており、服薬の支 l呈 と症状の

変化の確・認に努めている

理解しにくい時 tよ 楽剤日中に解説をポめている

訪問看護師へ適宜相 l災している

A充分にできている

⑧ ほぼできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

35 役割、楽しみごとの支援
l長 り合いや喜びのある日々を過ごせるように、一人ひ
とりの生活歴や力を活かした役割、嗜好品、楽しみご
と、気分転換等の支援をしている

A充分にてきている

⑤ ほばてきている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

馴梁みの超昧活動を提供している

調理や新聞など

畑仕事 や調理補助等の個別対応をして

いる

as 日常的な外出支援

A充分にてきている

Bほ fFてきている

○ あまりできていない

Dほとんどできていない

一人ひとりのその日の希望にそって、戸外に出かけら
れるよう支援に努めている。また、普段は行けないよ
うな場所でも、本人の希望を把握し、家族や地域の
人々と協力しながら出かけられるように支援している

イベントとして電軍で出かけ′6寺の公共交通

機関の利用を実施検討している

3' お金の所持や使うことの支援

A充分にできている

◎ ほぼてきている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

職員は、本人がお金を持つことの大切さを理解してお
り、一人ひとりの希望や力に応して、お金を所持したり
使えるように支援している

受診時や買い物の会計は可能な限り見守り
により本人に行つていただいている

30 電話や手紙の支援

A充分にてきている

⑤ ほぼできている

Cあまりてきていない

Dほとんどできていない

家族や大切な人に本人自らが電話をしたり、手紙の
やり取りができるように支 l墨 をしている

希望時にはご雰族様に協力してもらい支援し
ている

30 居心地のよい共用空間づくり

建物内部は一人ひとりの身体機能やわかる力を活か
して、安全かつてきるだけ自立した生活が送れるよう
に工夫している。共用の空間が、利用者にとつて不快
や混乱をまねくような刺激がないように配慮し、生活
1感や季節感を採り入れて、一人ひとりが居心地よく過
ごせるような工夫をしている

A充分にてきている

⑧ ほfまできている

Cあまりてきていない

Dほとんどできていない

霰師物を毎 月変 1ヒする等 、瑠きのないように

対応している
A充分にできている

91ま ぼできている

0あまりできていない

Dほとんどてきていない

季節ごとに飾り付けが変更されていると思う



40 本人は、自分の思い、願い、日々の暮らし方の意
向に沿つた暮らしができている

A充分にできている

◎ ほIFできている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

その日の予定を本人に立ててもらつている

4,
本人は、自分の生活歴や友人関係、暮らしの習
慣、特徴など様々な情報をもとに、ケア・支援を受
けることができている

A充分にてきている

◎ ほぼてきている

0あまりできていない

区ほとんどできていない

るヽ

42

本人主体の暮らし , ,′ ′

本人は、自分の健康面・医療画・安全面・環境面
について、日々の状況をもとに、ケア・支援を受け
ることができている

A充分にてきている

⑧
`=ぼ

てきている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

些静田な霊化にも対応できるよう1こ主治医と返
絡を密に行つている

ヽ充分にできている

Dほばできている

0あまりできていない

うほとんどできていない

異常時は早急に医師と連絡を取り合つても
らつているので安心しています。

43 本人は、自分のペースで、これまでの暮らしの習
慣にあった生活ができている

A充分にてきている

91ま Iまできている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

食事時間や起床時間等を特に本人の要望に

寄り添う支援を実施している

44
本人は、自分のなじみのものや、大切にしている
ものを、身近(自 室等)に持つことができている

① 充分にできている

Bほ Iぎてきている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

ご琢蕨標に協力していただき馴I梁みの物を
設置している

A充分にできている

◎ ほぼてきている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

48

生活の継続性

本人は、自分の意向、希望によつて、戸外に出か
けることや、催 (祭 )事に参加することができてい
る

A充分にできている

B ほfまできている

0あまりできていない

◎ ほとんどできていない

スタッフからアナウンスをして参加する状態と
なつている

48
本人は、自分ができること・できないこと、わかる
こと・わからないことを踏まえた、役割や、楽しみ
ごとを行うことができている

A充分にてきている

◎ ほぼできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

貯きなことく配脂雫隔や門理・椰麻,の 提供、
支援が実施てきている

4,
本人は、自分がいきいきと過ごす会話のひと時
や、活動場面を日々の暮らしの中で得ることがで
きている

A充分にできている

Θ ほIまできている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

静司理補助や、ちよつとした作栞の提供をしてし
る

職員だけてはなく面会の提供により様々な方
と関わる機会を設けている

A充分にてきている

◎ ほばできている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

外出を活動に入れてもらい本人は楽しく生活
できていると思います。

/

力の活用



密戒壌翻識儀鍵坐牌 督
の大々と関わつ

O.あ
=け

できていない

◎ ほとんどできていない

ト

IB,

充分1こできている

はぼできている

E外0散歩に■rよつている

総合

,ュ ′

鴛乳亀ぃ器轟撮謂瑠躍γ

A売分にできている

01よほできている

。あと,できていない

9!ほとんどできていない

鋪 露
瞬驀“

塵` A充分にてきている

Θ l承ぼてきてぃる

o●あまりできていない

Dほとんどできていない

磯員lこ大きな査動がなく落ち着t

れていると思う
て`生活が送|


