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1

タイト,レ

理念の共有と実践

評価項目

スの意義をふまえた事
く そ

つなげてし

自己評価

A充分にできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

つつ、理
よう努め

ている。

運営推進会議でE舌しあつた内容 外部評価 記述

=
事業所と地域とのつきあい

靱 竹 だ騒 :絲 房笑お観 郷
援の方法などを共有し、事業所自体が地域
の一員として日常的に交流している

A充分にてきている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

甲層市主催のイベント琴へ認矢llF正の埋
解を深めてもらうため、参加をしている。
また、スタッフと入居者様―結に地元の

店に買い物に行くなど地域に出ることを
続けている。

甲府市主催のイベント等への参加により、入

居者様の社会との交流のきつかけとなるよう

参加の終続をお願いします。

現状は入居者様との買い物は地元の店であ
る為、継続しなじみとなつていけるように努め

て下さい。

3
運営推進会議を活かした取り組
み

晨請 辞菊鶉討絶熙最勇峯直ポ ぞ黒吾
(

や話し合いを行い、そこでの意見をサービス
向上に活かしている

A充分にできている

∋ょばできてぃる
Cあまりできていない

Dほとんどできていない

これまでの状況を報告しながら意
見を頂くよう努めている。ご家族様
から頂いたご意見の反映に努めて
いる。

運営推進祭議の曜日や晴聞帝を以爾Tに穣討
していましたが、現状は水曜日にて実施。ご

家族様の参加できる方は以前よりも増えては

いる為、現状はそのまま行つて下さい。

4 市町村との連携

市町村担当者と日頃か

協 力

り組んでいる

A充分にできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

事案発生時等に甲府市の担当者と
連絡を取り合いながら、事業所の
運営に努めている。また、包括支援
センターヘ定期的に訪問し信頼関
係を築くよう努めている。

地域とのつながりのため、今後とも続け
ていけるよ〕こ努めてほしいと思います

8 身体拘束をしないケアの実践

(

代表者および全ての職員が「介護保険法指
定基準における禁上の対象となる具体的な
行為」を正しく理解しており、玄関の施錠を含
めて身体拘束をしないケアに取り組んでいる

)州 こできている

Bほぼできている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

定期的な研修の開催や、セルフ
チェックによる防止策の会議を行つ
ている。また、日頃から、言葉遣い
や細かい対応を含めて、指導する
ように努めている。

9充
/刀`にできている
日 1ま

`ま

できている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

e 虐待の防止の徹底

(
管理者や職員は、高齢者虐待防止関連法に
ついて学ぷ機会を持ち、利用者の自宅や事
業所内での虐待が見過ごされることがないよ
う注意を払い、防止に努めている

)充
分にできている

Bほぼできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

上記同様、足期的な研修の開催に

て、虐待防止法に対する理解を深
める機会を作つている。

9充
分にできている
Bほほできている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

タ
権利擁護に関する制度の理解と
,舌用

寝弩雇貧蹄星|どち:詫与壕忌丞琴簿雲
業
く

個々の必要性を関係者と話し合い、それらを
活用できるよう支援している

A充分にできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

本社から来る、研修資料をもとに、
権利擁護とは何かを理解する機会
を作り、会議等で話し合いを行つて
いる。



a 契約に関する説明と納得 書瑠察綾鞘 斃 綿 獣:鵡 (

説明を行い理解・納得を図っている

A充分にできている

》ばできている
0あまりできていない

うほとんどできていない

利用契約時、理解しやすい言葉で
説明するよう1こ努めている。また、
契約締結後であっても、不明点が
あれば、都度、お答えできるように
している。

8
運営に関する利用者、家族等意
見の反映 盟謝鞠 職 謹錯夏事

れらを運営に反映させている

A充分にできている

うょほできてぃる
0あまりできていない

Dほとんどできていない

電話や面会時などに意見を頂いた
際には職員への共有も行うよう1こし
て、入居者様へつながるよう1こして
いる。

A充分にできている

勢ぼできaヽる
Cあまりできていない

Dほとんどできていない

・4州 ア)｀あるときには電話で確認していただい
ています。これからもお願いします。

10 運営に関する職員意見の反映
代表者や管理者は、運営に関する職員の意
見や提案を聞く機会を設け、反映させている

A充 分にできている

るヽ

0あまりできていない

Dほとんどできていない

日常的に、職員と意見交換をする
時間を作つている。また、定期的に
面談 (3カ月に1回 )を行い意見交換
する機会を作つている。

11 就業環境の整備 憲動静ヽ瑾鞄霊≧鞣
けるよう職場環境・条件の整備に努めている

A充分にできている

)ほ
ぼできている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

キヤリアバス制度をしき、定期的に
評価を受ける機会を持っている。ま
た、評価内容は、評価を受けた職
員へもフィードバックし、モチベー
ションの向上につなげている。

A充分にできている

∋よほできている
Cあまりできていない

Dほとんどできていない

・すいませんが、劣かりません。
・料金面の負担が少なくなるように考えても
らつているので、これからも宜しくお願いしま
す。

12 職員を育てる取り組み
体索 勘 竪 龍 践項鵡 写経 (

受ける機会の確保や、働きながらトレーニン
グしていくことを進めている

A充分にできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

会議の中で法人内の研修を受ける機会
を作つている。法人外の研修において
は、介護実践者研修の受講を積極的に
勧めており、金銭面での支援を法人で行
い、受講しやすい環境を作つている。

A充分にできている

)まばできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

運営推進会議の時などに職員を百てる取り
組みに対して、どんなことをしているのか紹介
する機会があると良い。介護職員とはどのよ
うな研修を受けるのか知りたいと思う。

13 同業者との交流を通じた向上
懸轟雲舗 靴

=甥

薫亀額 k
相互訪問等の活動を通じて、サービスの質を
向上させていく取り組みをしている

A充分にできている

)よ
ばてきている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

ツクイ甲府富士見グループホーム
や恵優会の運営推進会議に管理
者が出席し、情報交換をしている。
また、電話での情報交換もしてい
る。

,4 本人と共に過ごし支えあう関係 撃旱燿糊 勇鞣鈷q綿羅葦(
ている

A充分にできている

)よ
ぼできている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

ご利用者様のニーズをしつかりと捉
え、また、叶う形は常に模索しなが
ら、ニーズの実現につながるようし
つつ、共同生活者として関わりを持
つよう努めている。

13
馴染みの人や場との関係継続の
支援

奪む能矯誅聖浦 ぽ;機構き(
努めている

A充分にできている

>ぼ
できている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

対面の面会を継続しており、長年、
会えていなかった方との対面もでき
るようになってきている。

対向で面会はありがたいです。今後も感
染対策をしながら対面での面会を続けて
もらいたいです。



10 思いや意向の把握 百お亀讐仕冥瘍税浮墜黒亀昂窮ら痣駆雰廓
いる

A充 分にできている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

生活歴を改めて共有し、それに
沿つた取り組みだけでなく、施設内
での日常の活動も含めて、ご利用
者様と話しながら進めるよう努めて
いる。

・家族の要望を反映していただき勁かつてい

ます。

るヽ

A充分にてきている

Cあまりてきていない

Dほとんどできていない

ケアプラン作成時などに、ご家族か
らの要望などを聞くようにし、ケアプ
ランのサービス内容に反映するよう
1こしている。

ケアフランについては意同を確認してお
りますが、大多数の方は現状の様子が

徴喩 印 戦犠 慈貧ぷ
徴収は続けてまいります。 Cあまりできていない

Dほとんどできていない

A充分にできている

>ぽでき4ヽる
1,
チームでつくる介護計画とモニタ
リング

抽 とW号 1致警 擦q躍絡 経 Ж
話し合い、それぞれの意見やアイディアを反
映し、現状に即した介護計画を作成している

氏 充分にできている

めよばできても`る
Cあまりできていない

Dほとんどできていない

,B 個別の記録と実践への反映

日々の様子やケアの実践・結果、気づきや
二夫を個別記録に記入し、職員間で情報を
共有しながら実践や介護計画の見直しに活
かしている

(

A充分にできている

∋よぼできている
Cあまりできていない

Dほとんどできていない

日常の発言や行動なども含めた記録を
残すようにしている。また、カンファレンス
の際には、実施したサービスに対して、ご

利用者様の反応の良し悪しを共有するよ
うにしている。

入居者様の実発的なニーズはに取り組
んでいただけることはありがたいです。職
員の皆様には負担になるかもしれないで
すが宜しくお願いします。

19
一人ひとりを支えるための事業所
の多機能化

本人や家族の状況、その時々に生まれる
エーズに対応して、既存のサービスに捉わ

他縦緞 偵毒
援やサービスの多機能化

(》まりできa
Dほとんどできていない

なヽい

A充分にできている

B ほIまできている

その時々で出てきた、ニースに対して応
えられるように努めているが、その日の
予定により突発的なニーズ全てに応じれ
ないこともある。時間や日を改めるなど入
居者様に提案し応じられるようには取り
組んでいる。

20

一人ひとりの暮らしを支えている地域資源を
把握し、本人が′b身の力を発揮しながら安全

しぞょな
暮らしを楽しむことができるよう支

(

A充分にできている

Bほ fまできている

⊃あまりできていない
Dほとんどできていない

地域のボランティアなどの呼び込
みは出来ていない。自治会のイベ

ント参加などの関わりも希薄であ
り、地域資源の活用はできたとは
変わらず言えない。

目治会長標 の意見なども参考にしなが

ら、地域の催しなどを把握できる機会を

今後も続 けて下さい。

地域資源との協働

)州
こできてしヽる

Bほ fまできている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

大多数の方は、往診医(ふじ内科ク
リニック/内藤いずみDr)にかかり
つけ医を切り替えている。その他の
方に関しては、ご家族と連携を図り
ながら、受診の支援を行つている。

21 かかりつけ医の受診支援

(

受診は、本人及び家族等の希望を大切に
し、納得が得られたかかりつけ医と事業所の
関係を築きながら、適切な医療を受けられる
ように支援している

協力医療機関でもある、甲府共立
病院へ、緊急時の対応をして頂け
ている。また、入院の事案発生時
には、ワーカーと管理者とで情報共
有を定期的に行うよう1こしている。

)充
分にできている

Bほ「まできている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

盟 入退院時の医療機関との協働

利用者ぬヾ入院した際、安心して治療できるト
うに、また、できるだけ早期に退院できるよう
に、病院関係者との情報交換や相談に努め
ている。あるいは、そうした場合に備えて病
院関係者との関係づくりを行つている

>分にできている
Bほ Iまできている

0あまりできていない

Dほとんどできていない



29
重度化や終末期に向けた方針の
共有と支援

房融 奪こ響 鶏 :齢 ざ
がら方針を共有し、地域の関係者と共にチー
ムで支援に取り組んでいる

A充分にてきている

うまばできている
Cあまりできていない

Dほとんどできていない

るヽ

Bほ Iまできている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

・変わりあれば体調について連絡をもらえる
が、こちらから聞いてみたいことなどあるとき
に主治医へ聞くことを依頼できるのでしょう
か。

24 急変や事故発生時の備え 剛昌菖思忌奮掌三塔薪銑薄思傷卦蕩|ぎ邁(
期的に行い、実践力を身に付けている

A充分にできている

うよぽできている
0あまりできていない

D ほとんどできていない

緊急時の対応は、研修や会議を交
えて司|1練できるようにしている。ま
た、事案発生時の連絡体制や連絡
系統の共有を常に最新のものに
し、対応できるよう1こしている。

四

災害対策

一人ひとりの尊重とプライバシー
の確保

若拳薪肯薯麒 奢辱雲ぢぎ訓罫蟹監
につけるとともに、地域との協力体制を築い
ている

(

一人ひとりの人格を尊重し、誇りやプライパ
シーを損ねない言葉かけや対応をしている

A充分にできている

うほぼできている
0あまりできていない

Dほとんどできていない

にできている

B I示ぽできている

0あまりできていない

⊃ ほとんどできていない

4月・10月 に火災想定の避難訓練
は継続し実施できている。ただし、
ホーム内での実施であり、地域の
方を含めた訓練までは出来ていな
い。

の て 、

達の先
の人の

る事を意識した、そ
ような言葉掛

けや対応に努めている。

火災思冠の避難訓練継続され報告され
ていますが、水害などの避難訓練を行つ

像甥鴫翻ヽ 識逓螺 t寺慾
す。

A充 分にできている

∋よばできている
0あまりできていない

Dほとんどできていない

Bほ |まできている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

・避難訓線はいざというときにその知識は必
要なので続けて行つていくようにお願いしま
す。

のヽでその
宜しくお願いします。
・利用者を大切にしてくれる様子が伝わってく
る。

2' 日々のその人らしい暮らし 吾諮 斃 郷 騨 書静
のように過ごしたいか、希望にそって支援し
ている

A充 分にてきている

Iまできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

日常の過ごし方等は、職員が決め
るのではなく、ご利用者様を話をし
たうえで決定するよう1こしている。
また、個別での希望がある際には、
別個に対応できるよう体制作りをす
るようにしている。

28 食事を楽しむことのできる支援 岳毒ダ希比密軽身宅塚籠fヨlfぎ晋餅旨ふ
一緒に準備や食事、片付けをしている

A充 分にできている

|まできている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

食事の際には、上げ月き据え膳にならぬよ
う、食事前に献立の話をしたり、盛り付け
などの準備を、ご利用者様と一緒にこな
すよ〕こしている。また、食事中にも職員
と談話しながら食事をするよ)b掛けて
いる。

できている

BIコif3:できている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

・イベントの
'子

には,吾別工夫していただき懸訓
しています。

29 栄養摂取や水分確保の支援 亀渡記議 澱全攻樅5飾謙(
力、習慣に応じた支援をしている

A充 分にできている

るヽ

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

日常的に、食事、水分の摂取量を
把握し、また、個別の趣向に合わ
せた提供を心掛けている。また、摂
取量の傾向を把握し、操取しやす
い環境の設定をするようにしてい
る。



ac 日腔内の清潔保持 覆i■鷲跳棚 搬 潮恩 (

じた日腔ケアをしている

A充分にできている

)よ
ばできている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

一人ひとりの口腔ケアの習慣を把握しつ
つ、お声掛けしながら実施している。ま
た、ご本人の能力に合わせ、職員がサ
ポートするよう1こしている。また、甲府デ
ンタルクリニックと連携し、日腔ケアに関
するアドバイスを受けている。

(

A充分にできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

・口腔ケアの大切さが認識されるようになつて
きたが、早くからこの件について対応できてい
る。

31 排泄の自立支援
鵡 R=四 年始 識
て、トイレでの排泄や排泄の自立にむけた支
援、便秘の予防等、個々に応じた予防に取り
組んでいる

へ 充分にできている

めょばできてぃる
0あまりできていない

う ほとんどできていない

手〕ド泄言己録をもとに、子,F泄バターンを
把握しつつ、便秘傾向にある方に
は、日常的に水分摂取量が増える
よう支援しつつ、主治医へも相談し
ながら関わつている。

>郷こできている
B ほ+3:できている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

・本人に合つた′ヽツトなど万と考えてもらい、:更

払いの負担が少なくできありがたい。

32 入浴を楽しむことができる支援
蒸鎖 銘 電賓譜 絡 認 暮龍 言穐
問帯を決めてしまわずに、個々にそった支援
をしている

三)まばできている
0あまりできていない

Dほとんどできていない

入浴の希望があつた際に、すぐに
は入れるよう、事前の準備をするよ
うにしている。また、入浴する時間
を把握し、一人ひとりの希望にそっ
た入浴となるよう努めている。

93 安眠や休息の支援 忌鎧雫飴試飲認籍穀韻琴
るよう支援している

A充分にできている

⊃よぼできている
Cあまりできていない

Dほとんどできていない

一人ひとりの睡眠パターンを把握し
つつ、入所前の生活パターンも可
能な限り情報収集し、グループホー
ムの生活においても、再現ができ
るよう努めている。

94 服薬支援

一人ひとりが使用している薬の目的や副作
用、用法や用量について理解しており、服薬
の支援と症状の変化の確認に努めている

)州
こできdヽる

3ほ Iまできている

0あまりできていない

)ほとんどできていない

居宅管理指導で入つている、さち薬局と
連携し、1週間に1回のペースで、ご利用
者様の情報共有をしながら、服薬状況で
の注意点や、副作用などアドバイスを受
けながら、変化に気が付けるよう努めて
いる。

9充分にできている
Bほ Iまできている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

・薬の飲み忘れがないようにフォローお願いし
まず。
・安定した状態が続いており成果が出ている
と思う。

35 役割、楽しみごとの支援
盟!f賛よ訊 慾 繁 鯖 射 涌 螺 (

割、嗜好品、楽しみごと、気分転換等の支援
をしている

∋まぼできている
0あまりできていない

D ほとんどできていない

定期的な、歌歩やドライフなどの外
出支援の実施。また、趣向に合わ
せて、写真撮影や将棋などができ
る環境作りに努めている。

定期的に外に出ている様子が写真などを
通じてありがたい。行事や食事の様子も
文面を通じて分かるので安心です。

30 日常的な外出支援

一人ひとりのその日の希望にそって、戸外に
出かけられるよう支援に努めている。また、

辞 磯 撻 酪 蓼
籟

へ充分にできている

3ほ fまできている

)ま りできていない

Dほとんどできていない

外に出る環境を作るようにしてい
る。買い物など目的を持つた外出
になるよう努めている。ご家族様の
協力もありながら行つているが、地
域の人々との協力までは行えてい
ない。

くなどしている
じみになつていけ

入居者様も挨拶などができる関係
になつていけると良いと思います



87 お金の所持や使うことの支援

職員は、本人がお金を持つことの大切さを理
解しており、一人ひとりの希望や力に応じ

石、お
金を所持したり使えるように支援して

く

A充分にてきている

B ほばできている

Dあ
まりできていない
Dほとんどできていない

日用品の購入などは、一部の方や
希望がある方は一緒に買い物に行
き買い物支援なども行つている。た
だし、大半の入居者様は職員側で
購入する部分が多い。

38 電話や手紙の支援 牽擁伝奪孵 だ支
電
顧針を怯〈

る

)ま
ぼできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

電話など、希望のある際には制限
をせず、使用して頂いている。ま
た、携帯電話を所持している方に
関しては、使用についての不安が
ある際にスタッフが一緒に関わるよ
うにしている。

四

居心地のよい共用空間づくり

本人主体の暮らし

建物内部は一人ひとりの身体機能やわかる
力を活かして、安全かつできるだけ自立した

善漂:単解矮袴E与訂歌悪桂脚 罫
うな刺激がないよう1こ配慮し、生活感や季節
感を採り入れて、一人ひとりが居心地よく過
ごせるような工夫をしている

本人は、自分の思い、願い、日々の暮らし方l

の意向に沿つた暮らしができている

A充 分にできている

⊃よぼできている
Cあまりできていない

Dほとんどできていない

A充 分にできている

こ)まぼできている
Cあまりてきていない

Dほとんどできていない

共用部での生活において、動線上
に危険がないかを確認し、それぞ
れが過ごしやすい、また、陽光があ
たる所にソファを配置するなどし
て、居心地よい環境にするよう努め
ている。

し

て日々の予定を考えてい
る 、外出等に関しては、ドライブ
等を中心に外出の意向に沿えるよ
う実施している。

>分にできている
Bほ fまできている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

・不人t,ク ルーフホームでの生活に溺足して
いる様子です。

4↑ 発独鳥継舌鵡 輪雖iF弊 (
支援を受けることができている

A充分にできている

るヽ

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

入所時に、ご家族様より情報を頂
き、職員内でも共有し、日々の関わ
りの中で活用するよう努めている。
また、どの内容の話をし、その反応
がどうだつたのかを記録に残し、可
視化するようにしている。

42
本人は、自分の健康面・医療画'安全面・環
境面について、日々の状況をもとに、ケア・支
援を受けることができている

9充分にできている
Bほ Iまできている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

日常的に、体調確認に努めてい
る。異常発見時には、早期対応が
できるように、しらゆり訪問看護ス
テーション、各かかりつけ医、さち
薬局と連携を図るよう1こしている。

A充分にできている

∋ょばできてぃる
Cあまりできていない

Dほとんどできていない

・適度な運動もあるので安心しています。
・何かあれば連絡をもらえている。
本人の変化に対応した取り組みが素早く出来
ていると思う。

43

生活の継続性

馨銑暮含2盆奄 与銹駕 ≪
る

A充分にできている

るヽ

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

施設の決まり事などは作らず、ご利用者
様それぞれの生活のペースに職員が合
わせるようにしている。職員は、習慣化し
ていたことが牽工続出来ているのか確認を
するように努めている。

14 だ錯 辮ヽ 翠 魯飴部
つことができている

A充分にできている

)よ
ばできている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

それぞれの居室に入所前から使用
していた物や、普段身に着けてい
た物、宗教的な物など、自由に持ち
込んで頂いている。※刃物・火の出
る物等は控えていただいている。

>剣こできている
Bほ |まできている

0あまりできていない

Dほとんどできていない

48
本人は、自分の意向、希望によって、

計出段様がく鉾°ヨ謝韻

A充分にできている

B ほ1まできている

)あ
まりできてt比れヽ

D ほとんどできていない

催事への参加は、地域の催事ごと
などにはあまり参加はできていない
が、季節柄の催事 (初詣等)の参加
やそれにより戸外へ出かけることを
実施している。

卒即れ特のlこ辱への参加や外出は入居者
様にとって刺激が多くなり、また、ホーム
の中だけにいると季節も分からなくなって
しまうことも気がかりなのでぜひ続けても
らいたいた思います。



48
よ堺 株匙 麻々 銹 よこ 魏 承
えた、役割や、楽しみごとを行うことが
できている

A充 分にできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

ご利用者それぞれの状況を、正確
に把握し、その状況に合わせた生
活と役割が持てるよう支援してい
る。

・外出の様子も写真で分かりやす(ありがた
い 。

おな雛認き為 墓鵠港蕃
の中で得ることができている

A充 分にできている

Iまできている

Cあまりできていない

D ほとんどできていない

ご利用者様それでれが、今までさ
れてきたことを活かせる環境作り
や、日々の会話の中で、話題として
提供するよう1こしている。

るヽ

A充′刀`にできている

Cあまりできていない

Dほとんどできていない

47

近隣への買い物などで地域の方と
接する機会はあるが、交流とまで
は出来ていない。地域との関わり
方について、現状で出来ることを検
討している。

事業所の立地状況からも、なかなか近隣
の方との交流も少なく、そういった機会を
得ることが難しいので、ちょつとしたことで
も外に出て地域に関わるようにして下さ
い。

48

本人が持つ力の活用

本人は、自分なり1こ近隣や地域の

客ょな関わ
つたり、交流することができ

l

Dほとんどできていない

なヽい

A充分にできている

Bほほできている

本人の要望全てを聞くことは難しいと思
いますが、ぜひ今後も宜しくお願いしま

‘

＼

く

す

>州こできている

∋ほばできている
6あまりできていない

Dほとんどできていない

・本人の要望を聞いていたたぎ島つかつていま

す。これからも宜しくお願いします。
・信頼して母を任せております。これからも宜
しくお願いします。
・職員の皆様に感謝しております。
・穏や力Чこ落ち着いて生活できているので良
い日々を送つていると思う。

49 総合 結膝謎嵐財近論援≦
りよい日々をおくることができている

A充 分にできている

1まできている

Cあまりできていない

D ほとんどできていない

生活における、希望や静良いなど、全
てに応える事が現状は出来ていな
いが、日々、職員と関わりも持つ中
で笑顔や安心感をもっていただき
ながら、生活できるよう努めてい
る。





(参考様式4)

目標達成計画

事業所名 愛の家グループホーム甲府朝気

作成日:令和 8年 3月 18日

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップヘ向けて取り組む目標について話し合います。
日標が一つも無かつたり、逆に目標をたくさん掲げすぎて課題が焦点化できなくならないよう、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む具
体的な計画を記入します。

【目標達成計画】

目標達成に
要する期間目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容優先

順位
項目
番号

現状における問題点、課題

6ヶ月

火災想足の避要獲訓線についてIよ継続され平伎舌あ
る為、避難状況など周知できているが、水害など
の避難訓練についてはどのような内容で行われて
いるのかホーム外に把握できていない状況となっ

ている。

定期的に実施。その状況を運営推進会議にて報
告し、地域の方も含めて共有できる機会を作る。

練の報告もすることで、ホームの訓練状況を地
の

域の方も含めて知っていただく。
1 25

どのような研修を受けるのか知る機会としては、
運営推進会議での周知を実施。また、周知時に
は実際の研修で使用した資料も参考として用意し
より分かりやすい共有方法を徹底していく。

6ヶ月12

職員を育てる取り組みに対して、どんなことをして
いるのかご家族様は知る機会がない状況になつ

ている。介護職員とはどのような研修を受けるの
か知る機会の提供を検討。

ご家族様にホームの職員が実施している研修
を知つていただき、どのような知識を得ている
のか共有できる状況作りをしていく。

2

ヶ月3

ヶ月4

ヶ月5

の こついて して い 。 て




